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La Aseguradora se encuentra sometida a la regulacion, vigilancia y control tanto del Banco Central
de Reserva de EI Salvador como de la Superintendencia del Sistema Financiero y demas
Autoridades, conforme a la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero.

Seguros del Pacifico, S.A., estd comprometida con el cumplimiento de estandares descritos en el
Caodigo de Gobierno Corporativo el cual define la filosofia, practicas y politicas que en materia de
buen gobierno seran adoptadas; y dentro de los que se consigna lo relacionado a:

v" JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.

Seguros del Pacifico, tiene muy en alto la consideracion hacia sus accionistas, en reciprocidad a la
confianza que éstos demuestran al invertir su dinero en la Aseguradora, razon por la cual: Reconoce
y defiende los derechos de sus accionistas, Les suministra la informacién relevante para sus
decisiones, Planea y ejecuta las reuniones de la Junta General de Accionistas de forma que todos
sus accionistas puedan participar, Brinda un trato equitativo e igualitario a todos sus accionistas.
Todo accionista contara, entre otros, con la posibilidad de ejercer sus derechos, hacer observaciones
a la administracion y proponer las modificaciones o formular las propuestas que sean pertinentes y
legales para el mejor desemperio de la Aseguradora.

v JUNTA DIRECTIVA Y ADMINISTRACION.

La actividad de la Junta Directiva, en su calidad de maximo 6rgano administrativo, se dirigira
principalmente a definir las politicas generales y los objetivos estratégicos de la Aseguradora, asi
como hacerle seguimiento a todas aquellas acciones que se tomen para lograrlos, en funcion
permanente de los derechos de los accionistas y de la sostenibilidad y crecimiento de la
Aseguradora. Asimismo, velara por el cumplimiento de las disposiciones del Cédigo de Gobierno
Corporativo adoptado por la Aseguradora.

v COMITES DE APOYO.

Los siguientes comités de apoyo a la labor de la Junta Directiva, constituyen parte de los sistemas
de control interno de la Aseguradora; se han conformado tres comités regulatorios: Comité de
Auditoria, Comité de Riesgos y Comité de Cumplimiento, de acuerdo a disposiciones legales.

v' COMITES ADMINISTRATIVOS.

Comité Ejecutivo o de Alta Gerencia Este comité esta integrado por el Gerente General, Gerente
Administrativo Financiero, Gerente Técnico y Gerente Legal. Este comité tiene como funciones
principales darle seguimiento a planes de accion, de estrategia, asegurar el cumplimiento de metas,
coordinar el desarrollo de proyectos prioritarios, implementar acciones de gobernabilidad operativa,
competencia para el conocimiento y creacion de otros comités, asi como la aprobacion de sus
reglamentos.
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Comités Técnicos Dentro de dichos comités se cuentan: Comité de Siniestros, Comité de
Suscripcién, Comité de Informatica y Comité de Suscripcion Fianzas. El objetivo de estos Comités
es analizar periodicamente el desempefio de sus portafolios respecto de su estrategia, considerando
hechos relevantes que hayan afectado al portafolio e indicadores claves de suscripcion y siniestros,
estableciendo planes de accion y monitorear la efectividad de aquellos que estan en proceso de
implementacion.

v" TRANSPARENCIA, FLUIDEZ E INTEGRIDAD DE LA INFORMACION.

La Aseguradora prepara y presenta la informacion sobre su situacién financiera de conformidad con
las prescripciones legales y con las normas de contabilidad aplicables.

La oficina de atencion de accionistas e inversionistas tiene por objetivo principal brindar
informacion clara y objetiva sobre Seguros del Pacifico y sus actividades, que permita a los
accionistas e inversionistas tomar decisiones informadas en relacion con sus inversiones en la
Aseguradora. Dicha unidad mantendrd un contacto permanente con la comunidad de accionistas.
Cuando en criterio de la Aseguradora, la respuesta dada a un inversionista pueda colocarlo en
ventaja, dara acceso a dicha respuesta a los demas inversionistas de manera inmediata en las
mismas condiciones econdmicas y de acuerdo con los mecanismos establecidos.

La Aseguradora prepara anualmente un documento denominado Memoria de Labores, el cual
compila el informe de la Junta Directiva y del Presidente a los accionistas, los estados financieros,
los dictamenes del Auditor Externo y Fiscal y las notas a los estados financieros.

v" CONFIDENCIALIDAD.

De conformidad con lo establecido por el Codigo de Conducta y Etica de la Aseguradora, los
directivos, funcionarios y empleados de Seguros del Pacifico deberan mantener la debida reserva
sobre los documentos de trabajo y la informacion confidencial que esté a su cuidado. Por lo tanto,
deberan controlar y evitar que en cualquiera de las instancias o dependencias de la Aseguradora se
haga uso indebido de dicha informacién o que la misma sea conocida por personas que no tengan
autorizacion para ello o no laboren en el area respectiva
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