
Seguros del Pacifíco, S.A.

Resumen de denuncias e inconformidades (Art.12, NCM-03)

Primer trimestre del año 2022

Agencia que recibió 

la denuncia

Némero de 

control

Fecha de 

denuncia o 

inconformidad

Nombre del 

usuario o 

cliente

Nacionalidad 

del usuario o 

cliente

Tipo de 

persona Poliza Sexo

Motivo de la 

denuncia o 

inconformidad

Estado de la 

denuncia o 

inconformidad

Resultado de 

la resolucion

Fecha de la 

resolucion

Nombre de 

la Unidad

Factores 

generadores 

de riesgo 

operacional

NOTA: Durante los meses de enero a marzo 2022 no se recibieron denuncias formales  o inconformidades por parte de nuestros asegurados.


